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Bogota, D.C.
Datos Notificacion
Nombres/Apellidos:
542
No Identificacién:
Sefior Fecha y Hora:
NELSON DANIEL RIVEROS BELTR.AN tha: Los datos de este apartado solo seran .dilige.n’ciadns por la persona quien
31 1681 961 0 recibe este documento al momento de la notificacion.
Ciudad

Asunto: Derecho de peticién — Solicitud relacionada con salud, medicamentos, seguridad y aseo.
Referencia: Respuesta Radicado Orfeo N° 20265410034682 y Bogota te escucha: 2658172026
Cotdial saludo,

En atencién al derecho de peticion presentado por usted, en el cual refiere los términos “salud, medicamentos,

seguridad y aseo”, la Alcaldia Local de San Cristébal se permite emitir respuesta en los siguientes términos:
1. Consideracién Preliminar
Revisado el contenido de la solicitud, se evidencia que la misma no contiene suficiente claridad, precisién ni

detalle respecto de los hechos, circunstancias o requerimientos concretos planteados, razén por la cual se hace
necesario que amplie su peticién de manera clara, especifica y detallada, indicando puntualmente:

. Situacién presentada.

. Lugar de ocurrencia.

. Fecha y hora aproximada de los hechos.
. Entidades o personas involucradas.

. Solucién requerida.

. Datos de contacto para notificacion.

Lo anterior, con el fin de emitir una respuesta de fondo, congruente y eficaz, conforme a lo establecido en el
Ley 1755 de 2015.
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2. Frente A Salud Y Medicamentos

Se informa respetuosamente que la Alcaldia Local de San Cristébal no tiene competencia funcional para la
prestacion directa de servicios de salud ni para la entrega de medicamentos.

De conformidad con el Ley 100 de 1993 y la Ley 1751 de 2015, corresponde a las Entidades Promotoras de
Salud (EPS) garantizar la prestacion integral, continua, oportuna y eficiente de los servicios de salud, incluyendo
entre otros:

. Asignacién de citas médicas generales y especializadas.

. Autorizacién de procedimientos y tratamientos.

. Entrega de medicamentos formulados.

. Remisiones dentro de la red prestadora.

. Continuidad del tratamiento ordenado por el médico tratante.

En consecuencia, la entidad competente para atender cualquier requerimiento relacionado con salud o

suministro de medicamentos es la EPS a la cual usted se encuentre afiliado.

En caso de incumplimiento, puede:

. Presentar reclamacién directa ante su EPS.
. Acudir ante la Superintendencia Nacional de Salud.
. Solicitar informacion a la EPS sobre los puntos autorizados para entrega de medicamentos.

3. Frente A Seguridad Y Aseo

Respecto de los temas de seguridad y aseo, la Alcaldia Local de San Cristébal, dentro del marco de sus
competencias constitucionales y legales, adelanta acciones de articulacién institucional con las entidades
competentes para contribuir a la convivencia ciudadana, recuperacién del espacio publico y bienestar
comunitario.

En ese sentido:

Seguridad

Se realizan coordinaciones permanentes con la Policia Nacional de Colombia para fortalecer acciones

preventivas, atencién de situaciones de convivencia y presencia institucional en la localidad.
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Aseo

Se cuenta con mecanismos institucionales y articulaciéon con las entidades prestadoras del servicio publico de
aseo para la recoleccién de residuos sélidos, limpieza de vias y mantenimiento de espacios publicos, conforme
al régimen de servicios publicos domiciliarios.

4. Solicitud De Ampliacién

Por lo anterior, respetuosamente se le invita a presentar nuevamente su solicitud con informacién mas detallada,
indicando adicionalmente:

. Direccion fisica.

. Correo electrénico.

. Numero telefonico de contacto.

. Descripcién clara de la problematica.

Lo anterior permitira orientar adecuadamente el tramite correspondiente y, de ser procedente, efectuar traslado
a la autoridad competente conforme al articulo 21 del Ley 1437 de 2011.

Desde la Alcaldia Local de San Cristébal, por medio de la Oficina de Atencién al Ciudadano, podemos orientarle
sobre rutas institucionales, canales de atencién y acompafiamiento para la gestién de su solicitud..

Trabajamos en equipo con la institucionalidad y ciudadania para hacer de la localidad de San Cristébal un
territorio de oportunidades

Cordialmente,

CARLOS HERNANDO MACIAS MONTOYA
Alcalde Local de San Cristobal
Alcalde.scristobal@gobiernobogota.gcov.co

Proyectd: Alejandro Avella Gonzalez 586-2026 — Profesional Bien-Estar FDLSC +#7"
Proyecté: Kelly Estupifian 580-2026— Profesional Bien-Estar FDLSC Kelly Felisa Estupifian R.
Revisé: Andrés Fabiin Granados Jiménez — CPS 568-2026 — Lider Bien-Estar FDLSC A=t
Revisé: Juan Carlos Moreno Jimenez- CPS-782-2026 Gerente territotio Social FDLSC A
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NOTIFICACION POR AVISO

Atendiendo que el peticionario no dejé direccién alguna con el fin de comunicarle el tramite dado al
requerimiento presentado y de conformidad con lo preceptuado en el articulo 209 de la Constitucion Politica y
en el Parrafo Primero del articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Constancia de fijaciéon. Hoy, , se fija la presente comunicacion, con el fin
de informar al peticionatio el trimite adelantado respecto a su requerimiento, en la Cartelera del Area de Gestion
Policiva y Juridica y/o en la pagina Web de la Alcaldia Local de San Cristdbal, siendo las Siete de la mafiana
(7:00 A.m.) por el término de cinco (5) dias habiles.

Constancia de des fijacion. El presente oficio permaneci6 fijado en la cartelera del Area de Gestién Policiva y
Juridica y/o en la pagina Web de la Alcaldia Local de San Cristobal, por el término de cinco (5) dias hébiles, y
se desfija hoy, , siendo las Cuatro y Treinta de la Tarde (4:30 PM.)
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